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  مقدمه
جوامع بر .  سالم نياز به توجه و حمايت مداوم دارند1جوامع محلي

، گزينند مي برهاي طولاني براي آن  افراد در طي زمانآنچه كه اساس 
آنها گيريم يا در گرفتن  جوامع با تصميماتي كه مي. كنند  تغيير مي
برخي از تصميمات با علم به . گيرند كنيم شكل مي قصور مي

بيني  شوند، برخي منجر به نتايج غيرقابل پيش تأثيراتشان گرفته مي
  .گيري نيز عواقبي دارد شوند، اما فقدان تصميم مي

 ابزار مفيدي براي هر جامعه محلي است كه 2برنامه استراتژيك
كند كه ببينيد كجا   كمك ميبرنامه. تمايل به تغيير و رشد دارد

اين . رسيد  چطور به آنجا مي و تصميم بگيريد،خواهيد برويد مي
كند مسيري را براي جامعه محلي  كتابچه راهنما به شما كمك مي

  .خود انتخاب كنيد
شما . ريزي استراتژيك نخستين گام در فرآيند تغيير است برنامه

ر آينده مانند آن باشد، تان د خواهيد جامعه اندازي از آنچه مي چشم
كنند و  كنيد، موانعي كه از تغيير جلوگيري مي ترسيم مي

كنيد و  شوند شناسايي مي هايي را كه باعث پيشرفت مي فرصت
گيريد كه چه اقداماتي مورد نياز است تا ديدگاه شما را  تصميم مي

يند توسعه جامعه متشكل از سه مرحله آفر. به واقعيت تبديل كند
                                                            
1. Community 
2. Strategic plan 
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 ريزي استراتژيكبرنامه

 ارزشيابي اجرا

ريزي  برنامه. 2 و ارزشيابي1ريزي استراتژيك اجرا امهبرن: است
كند تصميم  كند و كمك مي استراتژيك طرح كلي را بررسي مي

در طول دوره اجراء كارهايي را . بگيريد چه چيزي با اهميت است
خواهيد باشيد،   كه ميييجا دهيد كه شما را به آن انجام مي

، آنها را ارزشيابي هايتان بعد از كامل كردن فعاليت. رساند مي
پيشرفت در برنامه استراتژيك . اند ثر بودهؤكنيد تا ببينيد چقدر م مي

  .ايد هايي است كه ياد گرفته مبتني بر درس

  يند توسعه جامعه محليآفر
  
  
  
  
  
  
  

  كنيد؟ ريزي استراتژيك مي چرا برنامه
براي تغيير درون جامعه عرضه را برنامه استراتژيك نقشه اصلي 

اندازي خيالي به سمت  ريزي جامعه را از چشم اين برنامه. كند مي
در ادامه دلايل مناسبي براي انجام . برد انجام اقدامات خاص مي

  :آيد ريزي استراتژيك مي برنامه
خواهد در آينده  ايجاد ديدگاهي از آنچه كه يك جامعه مي 

  .به آن تبديل شود
 ديدن طرح كلي از اينكه چطور اقتصاد، محيط و مردم 

                                                            
1. Implementation 
2. Evalultion 
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  .جامعه تغيير خواهند كرد
اطمينان از اينكه همه افراد جامعه در بهزيستي خود سهيم  

  .هستند
  .انتخاب برخي اهداف مشترك و توافق روي آنها 
هاي محلي در فرآيند  درگير كردن تعداد زياد افراد و سازمان 

  ).ها، مراكز درماني دانشگاه: براي مثال(تا آنجا كه امكان دارد 
اي تغيير چقدر زمان، پول و ساير منابع مورد درك اينكه بر 

  .نياز است
دست آوردن حمايت دولت مركزي، استاني، و شركاي ه ب 

 .خصوصي و غيرانتفاعي

  ريزي استراتژيك آغاز برنامه
زماني كه جامعه شما تصميم به آماده كردن برنامه استراتژيك 

  .كند گرفت مراحلي وجود دارد كه به شروع كار كمك مي

  زمان هدايتگر را شناسايي كنيدسا) 1
در جامعه محلي خود سازماني را بيابيد كه رهبري و حمايت را 

اين سازمان . كند در مراحل اوليه تدوين برنامه استراتژيك فراهم مي
ممكن است مكان تشكيل جلسات، تلفن، كامپيوتر، دستگاه فاكس 

ست خدمات اداري و ساير چيزهايي را كه براي شروع كار لازم ا
اگر نتوانيد سازماني بيابيد يا روي يك سازمان از . تدارك ببيند

  .هاي موجود توافق كنيد بايد سازمان جديدي را ايجاد كنيد سازمان

  يك كميته سازماندهي تشكيل دهيد) 2
ريزي استراتژيك نظارت خواهد  يند برنامهآكميته سازماندهي بر فر

راي كار در اين كميته تعدادي از افراد را از جامعه محلي ب. كرد
بايست مورد اعتماد و احترام ديگران بوده و  آنها مي. استخدام كنيد
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گروه متفاوتي . نماينده علايق مختلف در درون جامعه محلي باشند
هاي   نه يك عده افراد مشابه كه هميشه در موقعيت،را تشكيل دهيد
  .رهبري هستند

  همه افراد را درگير كنيد) 3
اگر افراد . ريزي افراد زيادي درگير شوند يند برنامهآبگذاريد در فر

زيادي درگير برنامه استراتژيك شوند، از حمايت بيشتري برخوردار 
هاي افراد را از نقطه نظرات مختلف  لازم است صحبت. د بوديخواه

اين موضوع به شما كمك . بشنويد، حتي اگر با آنها موافق نباشيد
صميم بگيريد و از برخي مشكلات كند كه با اطلاعات كامل ت مي

ها و افراد با درآمد پايين را براي  اقليت. غيرمنتظره، اجتناب كنيد
درباره اينكه كدام . ريزي تشويق كنيد مشاركت در فرآيند برنامه

هاي برنامه استراتژيك را اجرا كند  تواند فعاليت سازمان محلي مي
هاي  ت دولتي، گروهسساؤتواند شامل م ها مي اين سازمان. فكر كنيد

قدرتمندترين . و كسب و كارها باشد) مانند مدرسه(اجتماعي 
هاي  اي از سازمان ها معمولا  آنهايي هستند كه طيف گسترده برنامه

محلي درگير در طراحي و اجراي برنامه استراتژيك را شامل 
هاي مفيدي  ها و افرادي باشيد كه مهارت به دنبال سازمان. شوند مي

  :وارد زير را دارندمانند م
  .خلاق باشند 
  .دن با افراد مختلف را داشته باشندرتوانايي خوب كار ك 
  .هاي سازماندهي خوب داشته باشند مهارت 
  .از منابع محلي كارآمد استفاده كنند 
 .انرژي و اشتياق زيادي داشته باشند 

  منابع را فراهم كنيد) 4
افراد، فضاها و ابزارها : ايجاد برنامه استراتژيك نياز به منابعي دارد
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فهرستي از . دهند كار انجام مي) كامپيوتر، دستگاه كپي و غيره(
هايي را كه تمايل به  نيازهاي اوليه تهيه كنيد و افراد يا سازمان

هاي ابتدايي را  سازمان هدايتگر شما كمك. كمك دارند پيدا كنيد
فراد يا به ا. سسه وابسته نباشيدؤكند، اما فقط به يك م فراهم مي

طور مستقيم در كميته سازماندهي درگير نيستند ه سساتي كه بؤم
سسات توسعه اقتصادي استاني، ادارات توسعه ؤفكر كنيد، مانند م

هاي جوانان را نيز در نظر  گروه. روستايي و بنيادهاي خصوصي
  .بگيريد

  ريزي كنيد فرآيند را پي) 5
كنيد؟ بعد از  ه ميهاي هوشمندان تان انتخاب چگونه در مورد آينده

اينكه افراد و منابع را پيدا كرديد، كميته سازماندهي بايد تصميمي 
چه كسي . بگيرد كه جامعه چطور برنامه استراتژيك را شروع كند

جلسات را سازماندهي كند؟ چه كسي لازم است كه شركت كند؟ 
چه موقع و چطور عموم درگير خواهند شد؟ چند جلسه لازم است؟ 

كشد؟ از هر جلسه چه نتايجي را   چه مدت طول مياين جلسات
  خواهيد به دست آوريد؟ مي

گر عمل  در جامعه محلي فردي را پيدا كنيد كه به عنوان تسهيل
دهد كه  گر اطمينان مي تسهيل. كند يا چند نفر را آموزش دهيد

شود، هر فردي فرصت ابراز نظر خود را  جلسات به موقع تشكيل مي
نظمي كم است و همه بر روي  شود، بي خذ ميها ا دارد، تصميم

رسند كسب و كارهاي محلي، مدارس  موضوعات مهم به توافق مي
گران  سسات دولتي ممكن است تسهيلؤمحلي، مراكز مذهبي و م

  .ماهري داشته باشند

  ريزي تهيه كنيد بندي برنامه جدول زمان) 6
 داشته )يك يا دو صفحه(ريزي  بندي خلاصه برنامه يك جدول زمان
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افتد و چه  باشيد كه توصيف كند چه موقع و كجا رويدادها اتفاق مي
  .كسي مسئول سازماندهي آنهاست

  ريزي استراتژيك برنامه: مرحله اول
شش . ريزي استراتژيك وجود دارد هاي زيادي براي انجام برنامه راه

مرحله ذيل كساني را كه با فرآيند آشنا نيستند راهنمايي خواهد 
  .كرد

  1شرح و توصيف رسالت )1
 مشترك در 2هاي له رسالت با تهيه فهرستي از ارزشمدرباره ج

براي جامعه ما چه چيزي با «از خود بپرسيد . جامعه فكر كنيد
هاي ما را هدايت خواهد  ي فعاليتيها اهميت است؟ چه ارزش

هاي نوآورانه ارزش  ما به خلاقيت و عقيده«: براي مثال» كرد؟
ي خودكفايي و كمك به خودمان ارزش قائليم و به گذاريم و برا مي

  ».گذاريم نظرات و مشاركت افراد ارزش مي
  

  :ها، رسالت و فرآيند ارزش
هاي ما را هدايت خواهد  هايي فعاليت  چه ارزش   

  كرد؟
 اي بشويم؟ خواهيم تبديل به چه جامعه  ما مي   
  

ديل شود، خواهيد جامعه شما در آينده به آن تب آنچه را كه مي
 ساله استفاده 50 تا 10ريزي   از چهارچوب برنامه.توصيف كنيد

درباره اينكه اقتصاد، محيط و مردم چگونه تعامل خواهند . كنيد
نتايجي را كه . چه چيزي با امروز تفاوت خواهد كرد. كرد، فكر كنيد

                                                            
1. Vision 
2. Values 
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در اين نقطه، مجبور نيستيد . خواهان آن هستيد، توصيف كنيد
در اين مورد بعدا  تصميم .  به آنجا خواهيد رسيدح دهيد چطوريتوض

فراد زيادي را در اين فرآيند اتا آنجا كه ممكن است . شود گرفته مي
ممكن است افراد زيادي را انتخاب كنيد تا با بارش . درگير كنيد

 درباره عقايد نظر دهند و سپس از تعداد كمتري از افرد 1فكري
ا تركيب كنند و جمله كوتاه و بخواهيد كه سعي كنند اين عقايد ر

  .روشن رسالت را بنويسيد
  

 اين USDAجمله رسالت اداره توسعه جوامع محلي 
كنيم كه  بيني مي ما جامعه محلي با نشاطي را پيش: است

از طريق خلاقيت تنوع و تشريك مساعي ادامه حيات 
  .دهد مي

جوانان ما خوب تحصيل كنند و قادر به يافتن : مثال ديگر
 .هاي خوب محلي باشند ايجاد شغل هرا
  

  جامعه خود را ارزيابي كنيد) 2
زماني كه بر روي يك ديدگاه مشترك درباره آينده توافق كرديد، 

 از جامعه 2رخي نيم. ببينيد در حال حاضر چه چيزهايي را داريد
. خود آماده كنيد كه اقتصاد، محيط و مردم آن را توصيف كند

ممكن است قبلا  از منابعي مانند برخي از اين گونه اطلاعات 
ريزي، يا كسب و  هاي برنامه ها، قسمت سسات دولتي، دانشگاهؤم

روندهايي را بر جامعه شما تأثير . كارهاي محلي در دسترس باشد
هايي كه پيش رو  گذارد، مشكلاتي را كه با آن روبروست و فرصت مي

چه چه موانعي براي تغيير پيش روست و . دارد، توصيف كنيد
                                                            
1. Brainstorm 
2. Profile 
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توانيد تكيه كنيد؟ آيا رشد زيادي  هايي داريد كه بر آن مي سرمايه
كنند؟  وجود داشته است؟ آيا تعداد زيادي از افراد جامعه را ترك مي

شوند و كداميك از آنها  چه كسب و كارهايي به خوبي انجام مي
  ضعيف هستند؟

به منابع جامعه خود نگاه كنيد چه نوع كسب و كاري در آن 
فروشند؟ مردم  فروشند؟ به چه كسي مي رد؟ چه چيزي ميوجود دا

د؟ نكن و كسب و كارهاي محلي موارد نياز خود را از كجا تهيه مي
ها و ساير امكانات عمومي  كدام مراكز مذهبي، درماني، مدارس پارك

هاي جامعه  كند؟ نقاط عطف و جذابيت به جامعه شما خدمت مي
  كند؟ ر ميكدام است؟ جامعه شما به چيزي افتخا

كند كه در كجاها نيازي  اين نيمرخ از جامعه به شما كمك مي
اند و افراد و منابعي را كه براي انجام برنامه مورد نياز  برآورده نشده

هاي اصلي  جدول زير شامل برخي زمينه. هستند، شناسايي كنيد
ها و  توانيد نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت است كه در آن مي

  . شناسايي كنيدمشكلات جامعه را
  

  :ارزيابي جامعه
   روندها و شرايط   
   مشكلات و موانع   
  ها و سرمايه  فرصت   
   شناسايي ريشه علل   
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  ها مثال  ها موضوع مقوله
/ تفريح/ هنرها

  فرهنگ
  ها هاي بعد از مدرسه، جشن ها، فعاليت امكانات، برنامه

  هاي برابر انگي، فرصتغذا، مسكن، پوشاك، لوازم خ  نيازهاي اساسي
هاي كسب  فرصت

  كار و
كارهاي كوچك و بزرگ، خود اشتغالي و شغل  كسب و

  دوم
ها،  پيش دبستان، مدارس ابتدايي، دبيرستان، هنرستان  آموزش

  ها دانشكده
  كيفيت هوا، آب، زمين، سروصدا، بوي بد، آلودگي  كيفيت محيطي

اورژانسي، سوء هاي  جسمي، رواني، دندانپزشكي، مراقبت  سلامت
  مصرف مواد

  قابل تهيه، امن، با نيازهاي اساسي  مسكن
  بيكاري، سطح دستمزد، كارآموزي و كاريابي  ها شغل

  هاي فرزندپروري و ارتباطي، سوء رفتار يا خشونت مهارت  خانواده و جوانان
هاي  سرمايه
  فيزيكي

ها،  ها، فرودگاه ها، زمين مفيد، جاده محيط طبيعي، پارك
  لاب، مخابراتضفاآب و 

  در خانه، مدرسه، كار و در جامعه  امنيت/ ايمني

بعد از فراهم كردن نيمرخ جامعه، ريشه علل مشكلاتي را كه 
ال كنيد چرا اين مشكل وجود ؤس. ايد، بررسي كنيد شناسايي كرده

  .ال كردن ادامه دهيد كه ريشه علت را بيابيدؤدارد و آنقدر به س
  

ارمند هر روز دير به محل كارك  چرا مشكل وجود دارد؟
  .رسد مي

اش را به مهد كودك شهر بچه  رسد؟ چرا كارمند دير مي
  .سپارد مي

هيچ مهد كودكي نزديك محل  برد؟ اش را به آنجا مي چرا بچه
  .كارش وجود ندارد

چون فقط همين يك مهد در  كند؟ چرا مهد ديگري پيدا نمي
  .اين جامعه محلي وجود دارد
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اي مشكل اين نيست كه  علت ريشه» چرا؟«بار پرسيدن با چندين 
هاي ارائه خدمت به كودكان به  او كارمند تنبلي است بلكه سرويس
توانيد  با پرسيدن اين چراها مي. اندازه كافي در جامعه وجود ندارد

اي مشكلات  وقت و پول زيادي را در رسيدن به علت ريشه
  .جويي كنيد صرفه

  دمنابع را تحليل كني) 3
بعد از تكميل ارزيابي جامعه، به منابع در دسترس يا مورد نياز مانند 

ها، پول، امكانات، تجهيزات و ساير چيزهايي كه  افراد، سازمان
كدام منابع دولتي، . تواند به اجراي برنامه كمك كند، توجه كنيد مي

  .توانيد به كار گيريد استاني، محلي، بنيادهاي خصوصي را مي
طريق  تواند بخشي از پول مورد نياز را از مذهبي ميآيا يك گروه 

توانيد پول جمع  آيا از يك مسابقه مي فروش خيريه تدارك ببيند؟
ويژه منابع ه هاي خلاقانه براي يافتن منابع اضافي ب كنيد؟ به شيوه

اي،  آيا كسب كارهاي محيطي يا منطقه. غير مالي فكر كنيد
فراد متعهد و با انگيزه به اندازه كنند؟ ا تجهيزات بيشتري را اهدا مي

  .پول مهم هستند
  

  :تحليل منابع
   چه منابعي در جامعه قبلا  وجود داشته است؟   
   جامعه به چه منابع جديدي نياز دارد؟   
  

  بندي كنيد ها را اولويت مشكلات و فرصت) 4
 را 3اي  و دلايل ريشه2 و مشكلات1ها طي ارزيابي جامعه، فرصت

                                                            
1. Opportunities 
2. Problems 
3. Root causes 
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حالا اين موضوعات را بر اساس اهميت منظم . رديدشناسايي ك
: بندي كنيد هر مشكل را بر اساس يك يا دو عامل درجه. كنيد
تعداد افرادي كه از آن  (2شيوعو ) جدي بودن مشكل (1شدت

) زياد (5تا ) كم (1به هر مشكل يك ارزش از ). ثر هستندأمت
اي هر عدد شدت را در عدد شيوع ضرب كنيد و بر. اختصاص دهيد

تواند بر اساس احتمال  ها مي فرصت. اي بدست آوريد مشكل نمره
زمان . بندي شوند موفقيت، يا احتمال وقوع و يا ساير عوامل درجه

اختصاص يافته براي بحث روي هر مشكل را در جلسات عمومي 
تفاوت نظرات و . ترين موارد تمركز نماييد محدود كنيد تا بر مهم

هاي  فقدان منابع ممكن است باعث شود برخي از مشكلات يا فرصت
اما . تر در برنامه استراتژيك در كوتاه مدت كنار گذارده شود مهم

تواند در روز آمد كردن آتي برنامه مورد توجه قرار  موضوعات مي
  .گيرد
  

  :كنيدبندي  ها را اولويت مشكلات و فرصت
بندي خواهيد  ها را چطور اولويت  مشكلات فرصت   

 كرد؟
  

  اهداف دراز مدت را تعيين كنيد) 5
 سال آينده به 10خواهد چه چيزي را تغيير دهد يا در  جامعه مي

آن برسد؟ برنامه استراتژيك بايد شامل اهداف براي هر يك از 
ر بر روي لازم نيست كا. هاي با اولويت بالا باشد مشكلات و فرصت

در برخي موارد، اطلاعات . در سال اول شروع كنيد همه اهداف را
زماني . بيشتري درباره مشكل لازم است تا بتوانيد آن را حل كنيد

                                                            
1. Severity 
2. Magnitude 
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هر . كنيد نويسيد براي جامعه خود جهت تعيين مي كه اهداف را مي
 با يكي از دهيد بايد مستقيما  اي كه بعدا  انجام مي اقدام ويژه
  .ارتباط داشته باشداهدافتان 

اهداف خود را با جزئيات كافي توضيح دهيد تا افراد بدانند چه 
، ميزان افراد با 2010تا سال : براي مثال. رسيد موقع به آن مي

در اين مرحله . خواهد رسيد% 80تحصيلات دبيرستان در جامعه 
  .نياز نيست كه بگوييد چطور به اين هدف خواهيد رسيد

  
  :هدف گذاري

خواهد   جامعه شما در دراز مدت به چه چيزي مي   
  برسد؟

  
  راهبردها را انتخاب كنيد) 6

هاي رسيدن به اهداف خود  در اين مرحله، در مورد بهترين راه
به عنوان يك جامعه درباره راهبردهاي مختلف . تصميم بگيريد

اگر افراد . تان از بارش فكري استفاده كنيد رسيدن به اهداف
روهي كه درگير فرآيند انتخاب راهبرد است باشند، مختلفي در گ

اين شيوه به شما . اي خواهيد داشت  راهبردهاي خلاقانهاحتمالا 
كند كه پيامدهاي منفي و غير هدفمندانه را شناسايي و از  كمك مي

توانيد از يك  براي مثال، براي كاهش بيكاري، مي. آنها اجتناب كنيد
افزايش ميزان وام در دسترس : كنيدها استفاده ديا همه اين راهبر

اي،  بري كسب و كارهاي موجود، شروع يك برنامه كارآموزي حرفه
به كار گرفتن كسب و كارهاي جديد در جامعه، ايجاد مركز كسب و 

  .كار كوچك، يا استفاده از عقايد خلاقانه ديگر
بعد از اينكه فهرستي از راهبردها را تهيه كرديد، آنها را ارزيابي 

در اينجا . كنيد تا تصميم بگيريد كداميك موثرتر خواهند بود مي
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داشته راهبرد تواند  شود تا درباره تأثيراتي كه مي الاتي مطرح ميؤس
ها  اگر تأثيرات منفي در هر يك از اين زمينه. باشد، فكر كنيد

توانيد  هاي كاهش يا اجتناب از آنها مي شناسايي شوند، درباره شيوه
  .ستفاده كنيداز بارش فكري ا

  كند؟ اي يك مشكل حمله مي آيا اين راهبرد به دلايل ريشه 
  آيا روش قدرتمندي براي تغيير است؟ 
  شود؟ ها را شامل مي آيا اين راهبرد مشاركت بين همه بخش 
گيري ارتقاء  آيا اين راهبرد توانمندي جامعه را در تصميم 

  دهد؟ مي
امعه توزيع آيا اين راهبرد منافع را به طور گسترده در ج 

  ).با توجه به سن، جنس، نژاد، درآمد و معلوليت(كند  مي
اين راهبرد چگونه بر تنوع و نشاط اقتصادي جامعه تأثير  

  گذارد؟ مي
پذيري جامعه   و آسيب1اين راهبرد چگونه بر خوداتكايي 

مانند تجارت جهاني، (گذارد  نسبت به تأثيرات بيروني اثر مي
  ؟) اقتصاديآب و هواي طاقت فرسا، ركود

 يا توانايي جامعه براي 2پذيري اين راهبرد چطور بر انعطاف 
  گذارد؟ سازگاري با تغيير شرايط تأثير مي

اين راهبرد چگونه بر خدمات عمومي موجود مانند مدارس،  
  گذارد؟ ب و فاضلاب اثر ميآها،  نيروهاي پليس، جاده

عايدات در (اثر سود ويژه آن بر اقتصاد جامعه چيست؟  
 ؟)هاي دراز مدت ابل هزينهمق

هوا، (گذارد  اين راهبرد چگونه بر منابع طبيعي جامعه اثر مي 
 ؟)آب، انرژي و زمين

 ءآيا اين راهبرد استفاده كارآمدتر از منابع جامعه را ارتقا 

                                                            
1. Self-relience 
2. Resilience 
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 ؟)منابع اقتصادي، طبيعي(دهد  مي
 آورد؟ وجود ميه راهبرد چقدر ضايعات يا آلودگي ب 
 يا ساير اقدامات مرتبط با آن چيست ينده اين اقدامااثر فز 

مثلا  تأييد يك اقدام ممكن است منجر به از دست رفتن (
 ؟)تدريجي زمين كشاورزي شود

اين اقدام چگونه به پيشرفت رسالت و اهداف دراز مدت  
 كند؟ كمك مي

جوامع (اين اقدام چه تأثيري بر عرصه عمل خواهد داشت  
 ؟)تر همسايه يا منطقه وسيع

م چقدر احتمال خطر دارد؟ توجه كنيد كه آيا اين اين اقدا 
دهد يا  الشعاع قرار مي هاي جامعه را تحت اقدام همه فرصت

 آميز خواهد بود در حالي هاي اين عمل موفقيت برخي جنبه
 كه برخي ديگر ممكن است نباشد؟

  اجراي برنامه: مرحله دوم
عد، كار هيچ برنامه استراتژيكي فقط با نوشتن كامل نيست مرحله ب

تواند انجام شود،  باره نمي همه كارها به يك. سخت اجرا است
. بنابراين برنامه استراتژيك بايد به چندين برنامه كاري تقسيم شود

هر برنامه . برنامه ده ساله را به پنج برنامه دو ساله تقسيم كنيد
دهد، يا  دهد كه چه كسي كار را انجام مي  دو ساله نشان مي1كاري

اي و   كسي، چه كاري انجام خواهد شد، با چه هزينهتوسط چه
  .شود گيري مي موفقيت چگونه اندازه

اهداف و راهبردهايي را كه در طي دوره دو ساله اول شروع 
بايست  برنامه كاري مي. شود از برنامه استراتژيك انتخاب كنيد مي

را ها و درآمدها باشد، وظايفي  شامل برآوردهاي واقع بينانه از هزينه
كه بايد انجام شود توضيح دهد، كسي كه بايد اين وظايف را انجام 
                                                            
1. Work program 
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دهد، تعيين كنيد، و يك جدول زماني براي تكميل كار تهيه نماييد 
بيني  اگر چه اين اطلاعات ممكن است تحت شرايط غير قابل پيش

تغيير كند، اما برنامه كاري شما بايد تا آنجا كه ممكن است با شرح 
بعد از اين كار، تصميم بگيريد كه . بينانه باشدجزئيات و واقع 

را براي »1اهداف املاك«گيري كرده و  پيشرفت كار را چطور اندازه
اين اهداف براي ارزيابي پيشرفت و . دو سال اول انتخاب كنيد

  .كننده هستند گزارش دستاوردها كمك
ترين مرحله باشد اما در  مرحله اجرا ممكن است سخت 

در اين مرحله، . ترين مرحله است معه مهميند توسعه جاآفر
هاي طراحي شده براي منابع ممكن است از دست  برنامه

ها شروع  ها نزديك شود يا از هم بگسلد، پروژه برود، ارتباط
 ها هتجرب. شده و مديريت شوند و نتايج قابل مشاهده گردد

 چنين كارهايي انجام د كه جوامع موفق معمولا نده نشان مي
  :دهند مي

تر كه شانس موفقيت بالا دارند، شروع  هاي كوچك با پروژه 
  .كنند مي

كنند و براي هر ريال  منابع خود را آگاهانه مديريت مي 
  .شوند ل ميئارزش زيادي قا

كنند تا حاميان آنها به توانايي جامعه  مسئولانه عمل مي 
اند مطمئن  براي عمل كردن به نتايجي كه به آن متعهد شده

 .شوند
كنند و دائما  آنها را درگير كار نگه   جامعه را مطلع مياعضا 

 .دارند مي
 .تا پيشرفت كار را اندازه بگيرندكنند  هايي را تعيين مي ملاك 
 .كنند طور منظم و آشكار ارزشيابي ميه پيشرفت را ب 
وجود آيد، ه هاي جديدي ب اگر شرايط تغيير كند يا فرصت 

                                                            
1. Benchmark targets 
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ميشه ديدگاه درازمدت دهند، اما ه شان را تغيير مي برنامه
 .دهند خود را مد نظر قرار مي

 كنند از هر فرصتي براي يادگيري از تجربه استفاده مي 
 .گيرند طور آشكار جشن ميه ها را ب موفقيت 

   ارزشيابي:سوممرحله 
اين برنامه تغيير . يابد برنامه استراتژيك واقعا  هرگز پايان نمي

هاي جامعه تغيير  ولويتكند همانگونه كه نيازها، منابع و ا مي
نسخه اول برنامه در طي دوره زماني كه شما از تجربياتتان . كند مي

فكر . بخشيد، تغيير خواهد كرد گيريد و آن را بهبود مي درس مي
كنيد كه برنامه شما مانند يك دفتر كلاسور است نه يك كتاب با 

 ارزشيابي مداوم به شما كمك. كند جلد سخت كه هرگز تغيير نمي
كند كه ببينيد جامعه چقدر كارش را خوب انجام داده، منافع و  مي

تأثيرات اقدامات خاص را بفهمد و بر اساس اين اطلاعات بهتر 
  .تصميم بگيريد

  
  :پايش و يادگيري پيوسته

 چگونه اعضاي جامعه در برنامه درگير نگه داشته و    
  شوند؟ ن مطلع ميآاز 

  كند؟ نه را گزارش مي جامعه چگونه پيشرفت ساليا   
 چگونه و چه موقع برنامه استراتژيك مرور و روزآمد    

  شود؟ مي
يندها، بروندادها و نتايج را آ جامعه چگونه فر   

  كند؟ ارزشيابي مي
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  درگيري مداوم و عموم) 1
انداز جامعه و برنامه  بعد از اشتياق اوليه براي توسعه چشم

علاقمندي و درگيري عمومي استراتژيك، در بسياري موارد حفظ 
اين افت طبيعي است، اما در طولاني مدت، اگر . مشكل خواهد بود

برنامه استراتژيك براي اجرا فقط به تعداد محدودي تكيه كند، 
برنامه بايد نحوه درگيري عموم جامعه را توضيح . موفق نخواهد بود

براي . داردجامعه هميشه به تعداد زيادي از افراد با انگيزه نياز . دهد
كنند يا جلسات  هاي كاري ايجاد مي مثال برخي جوامع كميته

ويژه مهم است كه به سراغ ه ب. نمايند برگزار ميعمومي منظم 
بخشي از جامعه بروند كه در عملكرد گذشته جامعه خيلي فعال 

  .اند نبوده

  گزارش پيشرفت) 2
 برنامه شود؟ موقعي كه ها چگونه به اطلاع عموم رسانده مي موفقيت

سساتي كه ؤشود، ارتباط مداوم با عموم و م استراتژيك اجرا مي
زماني كه سخت . اند، اهميت دارد منابع را براي جامعه فراهم كرده

كنيد كه به مردم  شويد به راحتي فراموش مي مشغول كار مي
سساتي كه از ؤهر حال، افراد و مه ب. كنيد بگوييد چه كار داريد مي

كنند نياز دارند بدانند كه وقت و پول آنها به  جامعه حمايت مي
برنامه استراتژيك بايد نشان دهد كه چطور و . شود خوبي هزينه مي

. چه موقع گزارش پيشرفت براي عموم و ساير شركا تهيه خواهد شد
كند و به حمايت  اين موضوع به حفظ مشاركت خوب كمك مي
  .بخشد مداوم برنامه از داخل و خارج جامعه اطمينان مي

  مرور برنامه استراتژيك و پيشنهادات اصلاحي) 3
جامعه چطور و چه موقع برنامه استراتژيك را مرور خواهد كرد؟ اين 

جامعه كارش را چگونه «: تواند به دو مورد مرتبط باشد مرور مي



 ريزي استراتژيك براي جوامع محلي روستايي راهنماي برنامه24

» اهداف برنامه چقدر خوب انجام شده است؟«دهد؟ و  انجام مي
ه كرد و محيط را براي مشكلات توان به شرايط غير منتظره توج مي

توانند  تيم مرور برنامه مي. هاي جديد مورد نظر قرار داد و فرصت
اند و نيز  شامل بعضي از افرادي كه برنامه استراتژيك را شروع كرده

در مرور ممكن است مواردي . افرادي از عموم جامعه باشند
شايد . ندشناسايي شوند كه لازم است در برنامه استراتژيك تغيير ك

 ا توانيد يك فرودگاه جديد بسازيد، اما بعد كرديد مي فكر مي
هاي سمي بوده  فهميديد كه محل مورد نظر شما منطقه فاضلاب

كند برنامه نيز تغيير خواهد  چنانكه موقعيت تغيير مي هم. است
  .كرد
 در برنامه استراتژيك تجديد نظر كرد اما هر حال، نبايد فورا ه ب

ي شناسايي شد كه نياز به تغيير دارد، اين كار را هر زمان مورد
ريزي نشان داده است كه مرور ساليانه  تجربه برنامه. انجام دهيد

تغييرات مداوم . مفيد است و مرور بيشتر از دو سال مجاز نيست
تواند منجر به تضعيف برنامه و باعث از دست رفتن علاقه اعضاء  مي

يند رسمي و آ فردايباستراتژيك برنامه . دشوجامعه در طي فرآيند 
اين موضوع به كساني كه . عمومي براي تغيير برنامه را توضيح دهد

دهد كه درباره تغييرات  اند، اجازه مي به شروع برنامه كمك كرده
  .ريزي شده آگاه شوند و در اصلاح و بهبود آن مشاركت كنند برنامه

  ارزشيابي مستمر) 4
يد و ببينيد چه چيزي درست يا هر از چند گاهي، بايد توقف كن

غلط انجام شده، بدانيد چرا اين اتفاق افتاد، و سعي كنيد از 
برنامه استراتژيك بايد . مشكلات مشابه در آينده پيشگيري كنيد

نشان دهد جامعه چطور و چه موقع فرآيند، بروندادها و نتايج برنامه 
كه چه كساني  بدانيد اگر قبلا . را ارزشيابي خواهد كرداستراتژيك 

ريزي وارد  يند برنامهآارزشيابي را انجام خواهد داد، آنها را در فر
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هايي لازم است تا  گويند كه چه نوع داده آنها به شما مي. كنيد مي
  .ارزشيابي خوب انجام شود

  1فرآيند
اند؟  آيا افراد وظايف خود را به موقع و متناسب با بودجه كامل كرده

الاتي مانند اينها كمك ؤخ دادن به سارزشيابي فرآيند در پاس
دهيم  اكنون كه ما برنامه خود را به اين شكل انجام مي«. كند مي

توانيم اين برنامه را بهتر  چطور مي«و » چه تغييراتي لازم داريم؟
ممكن است ارزشيابي فرآيند را در پايان سال اول » انجام دهيم؟

نه و روزآمد كردن برنامه انجام دهيم يا اگر آن را در دوره مرور ساليا
  .ودباستراتژيك انجام دهيم، موثرتر خواهد 

  دادها برون
 ريزي كه برنامه كارهايي را چه مقدار از«: پرسد  مي2داد برونارزشيابي 

 چيزهايي هستند دادها معمولا  برون»  انجام داديم؟كرده بوديم واقعا 
ك جدول توانند شمارش شوند و شما كامل شده آن را در ي ميكه 

هاي برنامه  آنها ناشي از فعاليت. توانيد ببينيد زماني كوتاه مدت مي
 ،هاي ايجاد شده مثلا  شغل(استراتژيك و برنامه كاري هستند 

  ).هاي شروع شده هاي ساخته شده، برنامه خانه

  نتايج
: پرسد  نهايي اجراي برنامه استراتژيك، مي3در ارزشيابي نتايج

مان موفق   مشكلات دراز مدت جامعهچقدر در پشت سر گذاشتن«
مان موفق  چقدر در رسيدن به اهداف درازمدت«يا » ايم؟ بوده
مثلا  افراد كمتري در فقر ( درازمدت هستند نتايج معمولا » ايم؟ بوده

                                                            
1. Process 
2. Out put 
3. Out comes 
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. كنند و به مشكلات و اهداف كلي ارتباط پيدا مي) كنند زندگي مي
گذارند كه  ثر ميدليل اينكه عوامل زيادي بر بهزيستي جامعه اه ب

عواملي (خارج از كنترل هستند بنابراين ارزشيابي نتايج سخت است 
  ).مانند آب و هوا، تجارت جهاني

  اركان برنامه استرتژيك
 نبايد ريزي استراتژيك چيست؟ برنامه اجبارا  محصول فرآيند برنامه

اي تبعيت كند مگر اينكه برنامه خاصي نيازمند  از چهارچوب ويژه
در اينجا اركان عمده برنامه استراتژيك را . اي باشد ويژهساختار 

  :آوريم مي

  تبيين رسالت) 1
  ند؟نك هاي ما را هدايت مي هايي فعاليت چه ارزش 
  ؟اي تبديل شويم خواهيم به چه جامعه ما مي 

  ارزيابي جامعه) 2
  )اقتصاد، اجتماعي، غيره(شرايط / روندها 
  شان شدت/ و شيوعاي آنها  هاي ريشه مشكلات و موانع، علت 
  هاي جامعه  نقاط قوت و فرصت 
  ها بندي مشكلات و فرصت بندي يا اولويت  درجه 
هاي موجود و منابع جديد مورد  ها، ظرفيت  منابع، دارايي 

  نياز

  اهداف كلي) 3
اهداف كلي با عنوان موضوعات اصلي مانند مسكن، حمل ونقل، 

اين موارد توضيح  ،آيد و در زير هر عنوان كلي استخدام و محيط مي
  :داده شود

  اهداف دراز مدت ما چيست؟ 
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  شرايط دراز مدت ما چيست؟ 
شرايط، مشكل، موانع، (خواهيم تعيير دهيم  چه چيزي را مي 

  ؟)فرصت

  راهبردها) 4
  چگونه به بهترين شكل به هر يك از اهداف برسيم؟ 
  كند؟ رسيدن به اهدافمان كمك ميچگونه مشاركت به ما در  

  شيابيفرآيند ارز) 5
چگونه و چه موقع برنامه استراتژيك مرور و روزآمد خواهد  

  شد؟
  كند؟ جامعه پيشرفت خود را هر سال چگونه گزارش مي 
داد و نتايج خود را ارزشيابي  جامعه چگونه فرآيند، برون 

  كند؟ مي
  شوند؟ اعضاي جامعه چگونه درگير و مطلع نگه داشته مي 
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